	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

	БРЯНСКАЯ ОБЛАСТЬ

	АДМИНИСТРАЦИЯ СЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


от  28.10.2015  № 790
                г. Севск
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Организация предоставления общедоступного 
и бесплатного начального общего, основного 
общего, среднего  общего образования 
муниципальными общеобразовательными  учреждениями 
Севского муниципального района» 
В целях приведения  административных регламентов предоставления муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

ПОСТАНОВЛЯЮ:
         1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования муниципальными общеобразовательными учреждениями Севского  муниципального района».

         2.Считать утратившим силу постановление от 27.10.2010 № 546 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования муниципальными общеобразовательными учреждениями Севского муниципального района».

         3. Опубликовать (обнародовать) настоящее постановление в информационном бюллетене МО Севский муниципальный район  и разместить   на официальном сайте администрации Севского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
         4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального района по социальным вопросам Пантюшину С.Н.  
И.о. главы администрации  
муниципального района                                                                        Н.Г.Латышев

               Утвержден

                                                                                  постановлением администрации 

                                                                    муниципального района

                                                               от  28.10. 2015 № 790 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования муниципальными общеобразовательными учреждениями Севского  муниципального района» 

1.Общие положения
1.1. Предмет регулирования Административного регламента 

1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования муниципальными общеобразовательными учреждениями Севского района» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования Севский муниципальный район (далее - муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги. 

1.2. Круг заявителей 

1.2.1. Заявителем является физическое лицо – родитель (законный представитель) несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, проживающего на территории муниципального образования Севский муниципальный район, независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), при соблюдении условий, определяющих право на предоставление муниципальной услуги. 

1.2.2. Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане, достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. По заявлению родителей (законных представителей) отдел образования администрации Севского муниципального района вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.


1.3.1. Сведения о месте нахождения, номера телефонов для справок Администрации Севского муниципального района, отдела образования администрации Севского муниципального района (далее – отдел образования) находятся в каждом муниципальном общеобразовательном учреждении (далее – МОУ) (Приложение 1).
1.3.2. Информация, предоставляемая  гражданам о муниципальной услуге, является  открытой и общедоступной.  

1.3.3. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется отделом образования, а также МОУ.    

1.3.4. Для получения информации о зачислении в МОУ заинтересованные лица вправе обратиться:          

· в устной форме лично в МОУ;

· по телефону в   МОУ;      

1.3.5. Если информация, полученная в МОУ,  не удовлетворяет гражданина, то гражданин вправе в письменном виде  или устно обратиться в адрес заместителя главы администрации, курирующего социальную сферу, начальника отдела образования администрации Севского муниципального района, специалистов отдела образования.

1.3.6. Основными требованиями к информированию граждан являются:   

· достоверность предоставляемой информации;  


· четкость в изложении информации;    




· полнота информации;       








· наглядность форм предоставляемой информации;   




· удобство и доступность получения информации;    




· оперативность предоставления информации.

1.3.7. Информирование граждан организуется следующим образом: 

· индивидуальное информирование; 

· публичное информирование; 







1.3.8. Информирование проводится в форме:






· устного информирования;   








· письменного информирования.

1.3.9. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками отдела образования администрации Севского муниципального района, а также МОУ  при обращении граждан за информацией:

· при личном обращении;

· по телефону.

1.3.9.1. Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а  в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания граждан при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого гражданина сотрудник осуществляет не более 15 минут.  

   



1.3.9.2. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для  гражданина время для устного информирования.

1.3.9.3. Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке  предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы отдела образования или МОУ.  Разговор не должен продолжаться более 15 минут.       

1.3.10. Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в отдел образования осуществляется путем почтовых отправлений.
1.3.10.1. Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).        

1.3.10.2. Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.            


1.3.11.  Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее СМИ).        




1.3.12.  Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, путем использования информационных стендов, размещающихся в МОУ.

1.3.13. Информационные стенды в учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:     



· адрес Администрации Севского муниципального района, в т.ч. номера телефонов, электронной почты  отдела образования администрации Севского муниципального  района, сотрудников отдела образования;  

· процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;    

· перечень документов, представляемых гражданином  для оформления зачисления в МОУ;

· образец заявления о приеме в МОУ.

1.4. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций. 

1.4.1. Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства.  При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, сотрудник отдела образования,  а также МОУ, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, название отдела администрации Севского муниципального района или наименование МОУ.


1.4.2. В конце информирования сотрудник, осуществляющий  прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования муниципальными общеобразовательными организациями Севского  муниципального района. 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляют: 

- муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории Севского  муниципального района; 

- отдел образования администрации Севского муниципального района посредством организации деятельности подведомственных ему МОУ. 

2.2.2. Органы, предоставляющие муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации. 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

2.3.1. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются: 

2.3.1.1.Получение начального общего, основного общего, среднего общего образования в пределах федеральных государственных образовательных стандартов, если образование данного уровня гражданин получает впервые. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено им ранее. 

2.3.1.2.Освоение образовательных программ основного общего, среднего общего образования завершается обязательной государственной итоговой аттестацией обучающихся. 

2.3.1.3. МОУ, имеющее государственную аккредитацию, выдает по реализуемым им аккредитованным образовательным программам лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы  об  образовании, заверенные печатью общеобразовательного учреждения.
2.3.1.4. Лицам, не прошедшим государственной итоговой аттестации или получившим на  государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из МОУ, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно установленному МОУ, осуществляющим образовательную деятельность.   

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 

2.4.1. Сроки предоставления муниципальной услуги: 

2.4.1.1. Муниципальная услуга предоставляется с момента зачисления в МОУ на период нормативных сроков освоения основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования в соответствии с нормативными сроками их освоения, определяемыми Федеральным законом Российской Федерации от 21.12.2012  № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и федеральными государственными образовательными  стандартами и постоянно. 

МОУ, исходя из государственной гарантии прав граждан на получение бесплатного общего образования, осуществляет образовательный процесс, соответствующий трем уровням общего образования.

II ступень – начальное общее образование 1-4 классы (срок освоения - 4 года) – направлено на формирование личности обучающегося, развитие его индивидуальных способностей, положительной мотивации и умений в учебной деятельности (овладение чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основам личной гигиены и здорового образа жизни.

III ступень – основное общее образование 5-9 классы (срок освоения  - 5 лет) – направлено на становление и формирование личности обучающегося (формирование нравственных убеждений, эстетического вкуса и здорового образа жизни, высокой культуры межличностного и межэтнического общения, овладение основами наук, государственным языком Российской Федерации, навыками умственного и физического труда, развитие склонностей, интересов, способности к социальному самоопределению).

IV ступень – среднее общее образование 10-11 классы (срок освоения - 2 года) – является завершающим этапом общеобразовательной подготовки, направлено на дальнейшее становление и формирование личности обучающегося, развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе индивидуализации и профессиональной ориентации содержания среднего общего образования, подготовку обучающегося к жизни в обществе, самостоятельному жизненному выбору, продолжению образования и началу профессиональной деятельности. 

2.4.1.2. Прием заявлений в первый класс МОУ для граждан, проживающих на закрепленной территории начинается не позднее  1 февраля и завершается не позднее 30 июня текущего года. Для детей, не проживающих на закрепленной за МОУ территорией прием заявлений в 1 класс начинается с 1 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года. МОУ, закончившие прием в первый класс всех детей, проживающих на  закрепленной территории,  осуществляют  прием детей, не проживающих на закрепленной территории, ранее 1 июля. При приеме на свободные места детей, не проживающих на закрепленной территории, преимущественным правом обладают дети граждан, имеющих право на первоочередное предоставление места в МОУ в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
2.4.1.3. При переводе из другого МОУ прием заявлений и зачисление проводится в течение всего учебного года. 

2.4.1.4. Срок приема заявлений для получения образования в форме экстерната устанавливается МОУ самостоятельно, при условии, что заявления подаются не позднее, чем за 3 месяца до начала государственной итоговой аттестации. 

2.4.1.5. Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в МОУ и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 

2.4.1.6. Зачислении в МОУ оформляется распорядительным актом  МОУ в течение 7 рабочих дней после приема документов. 

2.4.2. Годовой календарный учебный график разрабатывается и утверждается МОУ по согласованию с учредителем. 

2.4.3. Режим занятий обучающихся, максимальный объем еженедельной нагрузки учащихся определяются Уставом МОУ в соответствии  с Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях». 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

2.5.1.1. Конституцией Российской Федерации; 

2.5.1.2.Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН от 20.11.89; 

2.5.1.3. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» с изменениями и дополнениями; 

2.5.1.4. Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» с изменениями и дополнениями; 

2.5.1.5. Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; 

2.5.1.6. Федеральным законом Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» с изменениями и дополнениями; 

2.5.1.7. Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

2.5.1.8. Федеральным законом от 21.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» с изменениями и дополнениями; 

2.5.1.9. Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 № 373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования» с дополнениями и изменениями; 

2.5.1.10. Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 

от 22.01.2014 № 32 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего, среднего общего образования»; 

2.5.1.11. Законом  Брянской области от 08.08.2013 № 62-З «Об образовании в Брянской области»; 

2.5.1.12. Уставами МОУ; 

2.5.1.13. Локальными актами МОУ; 

2.5.1.14. Иными нормативными правовыми актами, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования. 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными при предоставлении муниципальной услуги 

2.6.1. Перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, требуемых от заявителя: 

2.6.1.1. При приеме в 1 класс: 

- заявление родителей (законных представителей) о приеме ребенка в МОУ (Приложение 2); 

- оригинал документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя) либо оригинал документа удостоверяющего личность родителя (законного представителя) – иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации;

- оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя;

- свидетельство о  регистрации ребенка по месту жительства на закрепленной территории или регистрацию по месту пребывания на закрепленной территории;

- родители (законные представители) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий  родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации. Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе соотечественники за рубежом, все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

- родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы, в том числе медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

2.6.1.2. При приеме в 2-9,11 классы: 

 - заявление родителей (законных представителей) о приеме ребенка в МОУ (Приложение 2); 

- личное дело обучающегося, заверенное печатью МОУ; 

Требование предоставления других документов в качестве основания для приема детей в МОУ не допускается.

2.6.1.3. При приеме в 10 класс: 

- заявление родителей (законных представителей) о зачислении ребенка в МОУ (Приложение 2); 

- аттестат об основном общем образовании установленного образца. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

2.7.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае, если у  МОУ отсутствует свидетельство об аккредитации той или иной образовательной программы. 

2.8.2. Основанием для отказа в предоставлении Услуги являются: 

2.8.2.1. Отсутствие свободных мест (превышение предельной численности контингента обучающихся, установленной в лицензии на право ведения образовательной деятельности, предельной наполняемости групп, классов). 

2.8.2.2. Недостижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября календарного года (при приеме в 1-й класс). По заявлению родителей (законных представителей) учредитель вправе разрешить прием детей в МОУ для обучения в более раннем возрасте при условии соблюдения всех гигиенических требований по организации пребывания детей шестилетнего возраста. 

2.8.2.3. МОУ не реализует образовательную программу того уровня, по которой обучался ребенок ранее. 

2.8.3. В случае отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги МОУ направляет родителям (законным представителям) обучающихся мотивированный (обоснованный) отказ. Отдел образования совместно с родителями (законными представителями) решает вопрос выбора МОУ. Отдел образования оставляет за собой право на признание отказа необоснованным. 

2.8.4. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующих предоставление муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения. 

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания 

2.9.1. Для заявителей предоставление муниципальной услуги является бесплатной. 

2.10 Порядок регистрации запроса заявителя, срок его ожидания, ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги. 

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги или при получении результата предоставления муниципальной услуги должен составлять не более 15 минут. 

2.10.2. Зачисление в учреждение оформляется приказом руководителя учреждения в течение 7 рабочих дней после приема документов.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

2.11.1. Здание, в котором происходит информирование о предоставлении муниципальной услуги, должно быть оборудовано входом для доступа заявителей. 

2.11.2. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской). 

2.11.3. Прием заявителей осуществляется в кабинетах на рабочих местах специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги. 

2.11.4. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: 

- номера кабинета; 

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 

2.11.5. Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано телефоном, персональным компьютером. 

2.11.6. Помещение, в котором происходит информирование о предоставлении муниципальной услуги, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 

2.11.7. Места предоставления муниципальной услуги должны отвечать требованиям, установленным действующими СанПиНами, противопожарной безопасности, антитеррористической защищённости и охраны труда. 

2.11.8. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 3 мест. 

2.12. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения. 

2.12.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляют специалисты МОУ. Ответственный за оказание муниципальной услуги – руководитель МОУ. 

2.12.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя ряд процедур: 

- подача заявления в МОУ; 

- регистрация и обработка заявления специалистами МОУ; 

- зачисление или отказ в зачислении; 

- предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по основным общеобразовательным программам; 

- оставление МОУ; 

- отчисление из МОУ; 

- государственная итоговая аттестация; 

- выдача документов  об  образовании; 

- выдача документа об обучении в МОУ. 

2.12.2.1. Заявление на предоставление муниципальной услуги (приложение 2) необходимо предоставить непосредственно в МОУ. Время ожидания заявителя у сотрудника МОУ не должно превышать 15 минут. Специалист, осуществляющий приём заявления, должен ознакомиться с документом, удостоверяющим личность заявителя, для установления факта родственных отношений и полномочий законного представителя поступающего и принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. 

2.12.2.2. Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании муниципальной услуги считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. Специалист, осуществляющий приём заявления, должен ознакомить заявителя с Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации, основными образовательными программами, реализуемыми этим МОУ и другими документами, регламентирующими организацию образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся. 

2.12.2.3. Зачисление в МОУ оформляется приказом руководителя. При зачислении в 1 класс отношения между МОУ и родителями (законными представителями) обучающихся оформляется договором на оказание образовательных услуг. На каждого гражданина, принятого в МОУ, заводится личное дело, в котором хранятся документы. 
2.12.2.4. Подписью родителей (законных представителей) ребенка фиксируется согласие на обработку их персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.12.2.5. Обучение детей в МОУ, реализующих программы начального общего образования, начинается с достижения ими возраста 6 лет 6 месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. По заявлению родителей (законных представителей) учредитель МОО вправе разрешить прием детей в МОУ для обучения в более раннем возрасте. 

- Организация образовательного процесса в МОУ осуществляется в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий на основе учебного плана, разрабатываемого МОУ самостоятельно в соответствии с примерным учебным планом. 

-  Содержание образования в МОУ определяется образовательной программой (образовательными программами), утверждаемой и реализуемой МОУ самостоятельно. Основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования обеспечивают реализацию федерального государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида МОУ, образовательных потребностей и запросов обучающихся и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся. 

- Нормативные сроки освоения основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего общего образования определяются федеральным законом. 

- Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду МОУ. 

2.12.2.6. По согласию родителей (законных представителей), комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав отдела образования, обучающийся, достигший возраста пятнадцати лет, может оставить МОУ до получения общего образования. 

2.12.2.7. По решению органа управления МОУ за совершенные неоднократно грубые нарушения устава МОУ допускается отчисление из данного МОУ обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет. 

Отчисление обучающегося из МОУ применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в МОУ оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников МОУ, а также нормальное функционирование МОУ. 

Решение об отчислении обучающегося, не получившего общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимается с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства. 

МОУ незамедлительно обязано проинформировать об отчислении обучающегося из МОУ  Администрацию Севского муниципального  района. 

Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав совместно с Администрацией Севского муниципального района и родителями (законными представителями) несовершеннолетнего, отчисленного из МОУ, в месячный срок принимает меры, обеспечивающие получение  этим несовершеннолетним общего образования  в другом МОУ. 

2.12.2.8. Освоение образовательных программ основного общего, среднего общего образования в МОУ, имеющем государственную аккредитацию, завершается обязательной  государственной итоговой аттестацией обучающихся. 

2.12.2.9. МОУ, имеющее государственную аккредитацию, выдает по реализуемым им аккредитованным образовательным программам лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы  об  образовании. 

2.12.2.10. Лицам, не прошедшим государственной итоговой аттестации или получившим на  государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы и (или) отчисленным из МОУ, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно установленному МОУ, осуществляющим образовательную деятельность.  

2.12.2.11. Лица, не прошедшие государственную итоговую аттестацию или получившие на  государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, имеют право пройти государственную итоговую аттестацию в сроки, определяемые порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответствующим образовательным программам.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги по организации предоставления   общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования являются:

- своевременность предоставления информации на запросы граждан по муниципальной услуге;

- достоверность предоставляемой информации;

- возможность досудебного рассмотрения жалоб на действие (бездействие) сотрудников МОУ;

- открытости деятельности МОУ, создание условий для эффективного взаимодействия между МОО и получателем муниципальной услуги.

2.13.2. Показателями качества муниципальной услуги по организации предоставления   общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования являются:

- удовлетворенность заявителей в получении муниципальной услуги;

- наличие в публичном доступе (средствах массовой информации, системе Интернет и др.) сведений о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете муниципальной услуги, сведений о получателях муниципальной услуги, включая льготную категорию Получателей);

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействия) специалистов МОУ;

- доступность информации о режиме работы МОУ, контактных телефонах и другой информации для родителей (законных представителей).

3. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
3.1. Мероприятия по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме инспекционных проверок.

3.2. Проверки могут быть плановыми и оперативными.
3.2.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела образования на текущий год.

3.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по обеспечению гражданам  общедоступного и бесплатного   начального общего, основного общего, среднего общего образования осуществляется специалистом отдела образования, курирующим вопросы общего образования. 
3.4. Для проведения проверки отделом образования создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке должно быть менее 3 человек.

3.5. Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:
· дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации или муниципального органа управления образованием;

· количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.

3.6. При проведении мероприятия по контролю у общеобразовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:

· лицензия на право ведения образовательной деятельности;

· свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

· документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения; 

· документы, регламентирующие прием в учреждение;

· документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;

· документы, регламентирующие отчисление обучающихся из учреждения, перевод обучающихся;

· документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;

· документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся, воспитанников;

· документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;

· документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;

· иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.

3.7. Контроль осуществляется на основании приказа начальника отдела образования.

3.8. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по обеспечению общедоступного и бесплатного   начального общего, основного общего, среднего общего образования  доводятся до учреждений в письменной форме. 

3.9. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.

3.9.1. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения услуги
4.1. Получатели услуги имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц МОУ, отдела образования в досудебном и судебном порядке.

4.2. Предметом досудебного обжалования является нарушение порядка, сроков предоставления услуги, несоответствие требованиям государственных образовательных стандартов.

4.3.Основанием для начала досудебного обжалования является подача заявления, обращения  в соответствии с предметом досудебного обжалования.

4.4. Перечень оснований для  отказа в рассмотрении жалобы:

отсутствия сведений о лице (фамилия, имя, отчество физического лица, юридического лица), обратившемся с жалобой об обжалуемом решении, действии (бездействии);

отсутствие подписи заявителя.

4.5.Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется не позднее 15 дней с момента ее получения.

4.6.Заявитель имеет право на получение информации и необходимых документов для обоснования и рассмотрения жалобы.

4.7. Обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего регламента, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.8. Контроль за деятельностью должностных лиц  МОУ осуществляет руководитель МОУ, за деятельностью отдела образования – начальник отдела образования.

4.9.Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц начальнику отдела образования.

4.10. Начальник отдела образования обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу.

4.11. Начальник отдела образования вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в подведомственных МОУ и принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

4.12. По результатам рассмотрения жалобы начальник отдела образования принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

4.13. Ответ на жалобу, поступившую в отдел образования направляется по почтовому адресу, указанному в обращении либо выдаётся лично заявителю.

4.14. Письменная жалоба, поступившая в отдел образования рассматривается в   течение 15 дней со дня  её регистрации, а в случае отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

4.15. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник отдела образования вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявитель, направивший обращение, уведомляется в течение 7 дней.

4.16. Начальник отдела образования уведомляет заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган исполнительной власти, орган местного самоуправления или другому должностному лицу в соответствии с их компетенцией. 

4.17. Начальник отдела образования, должностные лица должны соблюдать правила делового этикета, проявлять корректность в обращении, не совершать действия, которые могут привести к конфликту интересов, соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на свою профессиональную деятельность решений политических партий, религиозных объединений и иных организаций.

4.18. Получатель услуги вправе обратиться с жалобой в суд общей юрисдикции если считает, что неправомерными действиями (бездействием) муниципальных, государственных органов или должностных лиц нарушены его права и свободы.

Приложение 1               

Информация об адресах и телефонах  МОУ 

	№ п\п
	Наименование МОУ
	Почтовый

 адрес
	Электронный адрес
	Номер телефона/ факса

	1.
	Отдел образования администрации Севского муниципального района
	242440 Брянская область, г.Севск, ул.Ленина, дом 4
	ic-sevsk@online.debryansk.ru
	(48356) 9-17-83

9-15-34

	2.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - Средняя общеобразовательная школа   №1 им. Октябрьской революции г. Севска
	242440 Россия, Брянская обл. г.Севск, улица Р.Люксембург, 1


	 sv1sch@yandex.ru
	(48356) 9-16-32

	3.
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - Средняя общеобразовательная школа №2 им. И.Г. Петровского 
г. Севска
	242440 Россия, Брянская обл. г.Севск, улица Энгельса, д. 2


	 shk2-sevskaya @ya.ru
	(48356) 9-16-81

	4.
	Севский филиал МБОУ-СОШ№2 им. И.Г. Петровского 
г. Севска


	242440 Россия, Брянская обл. г.Севск, улица Миловидова, дом 27 
	
	(48356) 9-37-32

	5.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  -Берестокская средняя общеобразовательная школа
	242467 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Бересток, улица Центральная, дом 20


	berestokschckola@ya.ru
	(48356) 9-26-85

	6.
	Филиал МБОУ-Берестокской средней общеобразовательной школы -муниципальное общеобразовательное учреждение  -Марицкая начальная школа
	242465 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Марицкий хутор, улица Тихая Долина, дом 1
	
	(48356) 9-77-79

	7.


	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – Доброводская средняя общеобразовательная школа
	242447 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Доброводье,улица имени Ульянова,   дом              63
	dobrovod-shk@yandex.ru 


	(48356) 9-22-92



	8.


	Гапоновский филиал МБОУ-Доброводской СОШ


	242446 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Гапонова,улица Центральная,   дом              69
	shk-gaponovo@mail.ru


	(48356) 9-41-48



	9.
	Сенновский филиал МБОУ-Доброводской 

СОШ


	242448 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Сенное,улица Молодежная,   дом              32
	s.sennoe@mail.ru


	(48356) 9-24-22

	10.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – Княгининская средняя общеобразовательная школа
	242435 Россия, Брянская обл. Севский р-н,с.Княгинино,улица Школьная, дом 13
	knjaginino@yandex.ru 
	(48356) 9-33-18

	11.
	Чемлыжский филиал МБОУ-

Княгининской СОШ


	242462 Россия, Брянская обл. Севский р-н,с.Чемлыж,улица Лушникова , дом 30
	cozlowa.z@mail.ru
	(48356) 9-46-40

	12.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение   Липницкая средняя общеобразовательная школа
	242461 Россия, Брянская обл.Севский р-н, улица Молодежная, дом 32


	olgabezborodowa@yandex.ru
	(48356) 9-32-46

	13.
	Поздняшовский филиал МБОУ Липницкой СОШ

	242454 Россия, Брянская обл.Севский р-н, с.Поздняшовка,улица Центральная, дом 14
	elen-samarin@ yandex.ru
	(48356) 9-42-16

	14.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  - Подывотская средняя общеобразовательная школа
	242461 Россия, Брянская обл.Севский р-н, с.Подывотье, улица Молодежная, дом 32
	podivot74@mail.ru
	(48356) 9-31-18

	15.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  - Хинельская средняя общеобразовательная школа
	242460 Россия, Брянская обл.Севский р-н, п.Рабочий, улица Садовая, дом 19


	xinel1@yandex.ru
	(48356) 9-23-34

	16.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – Голышинская основная общеобразовательная школа
	242432 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с. Голышина, улица Центральная, дом 22


	t.soro2011@yandex.ru
	(48356) 9-21-21

	17.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение – Заульская основная общеобразовательная школа
	242444 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Заулье, улица  Копылова,дом 1


	zaule@yandex.ru
	(48356) 9-36-25

	18.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  - Первомайская основная общеобразовательная школа 
	242464 Россия, Брянская обл. Севский р-н,с.Первомайское,улица Центральная, дом 2
	mosina.valentina2011@yandex.ru
	(48356) 9-44-10

	19.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  - Лемешовская основная общеобразовательная школа 
	242456 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Лемешовка, улица Молодежная, дом 4
	lemeshovka@yandex.ru

	(48356) 9-35-32

	20.
	Троебортновский филиал МБОУ-Лемешовской ООШ


	242455 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Троебортное., улица Новая,дом 5
	ya.troebortnoe@yandex.ru
	(48356) 9-25-48

	21.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение - Ново-Ямская основная общеобразовательная школа 
	242430 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Новоямское, 

улица Молодежная , дом 17
	inna_ kudinova_75@rambler.ru
	(48356) 9-27-26

	22.
	Шведчиковский филиал МБОУ-Ново-Ямской ООШ


	242431 Россия, Брянская обл. Севский р-н, с.Шведчики, 

улица Центральная, дом 76
	schkolaschwed@mail.ru
	(48356) 9-34-21


Приложение 2

Заявление родителей (законных представителей) 

о приеме  в муниципальное общеобразовательное учреждение

                                                          Директору

_______________________________

                                                                              (наименование учреждения)

___________________________________


(Ф.И.О. директора)

                                                       Родителей

 ______________________________

        (Ф.И.О.)

                                                   Место регистрации:____________

                ____________________________


  Телефон:____________________

                                                                          Паспорт: серия _______, № _____


   Выдан: ______________________

Заявление

          Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)  

 __________________________________________________________________

(фамилия,  имя, отчество)

 (дата рождения, место проживания)

в __________  класс  Вашей школы.

Окончил (а)  ________  классов

школы____________________________________________________________


(наименование  и место расположения  школы)

Изучал (а) _____________ язык  (при приеме в 1 класс не указывается).

С Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством об аккредитации  ______________________________​​ознакомлен (а).

                                                                (наименование  учреждения)

                                                                    ________________

                                                                        (подпись)


                                                                                    «__» ___________  20__ г.
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